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Bogotá D.C., 4 de febrero de 2025 
 

DÉCIMO QUINTO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE 

COOPERATIVAS SIGLA ASCOOP  
NIT 860010755-5 
Convenio n.° CO1.PCCNTR.6874617 DE 2024 
Nombre de la acción formativa AF7 ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA 

ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL 
Modalidad Virtual  
Grupo 2 
Unidad temática UT2 - EL PUNTO DE VENTA CENTRADO EN 

EL MARKETING OMNICANAL 
Tipo de evento formativo  Curso 
Metodología Teórica – practica 
Lugar de ejecución Sucre - Santander - Valle Del Cauca - Bolívar - 

Putumayo - Quindío 
Herramienta empleada https://sena.poligran.edu.co  
Fecha de visita 18 de noviembre 2024 
Hora de la visita 8:00 a.m. a 10:00 a.m. 
Interventor académico Tatiana Cardona Moreno 
Interventor que realiza la visita Julián Daniel Garzón 
 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.° CO1.PCCNTR. 6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS SIGLA 
ASCOOP, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la 
referencia.  
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 
 

● Nombre: Jairo Enrique Torres Munza 
● Identificación: C.C. 1.070.948.335 

 
 
 
 

https://sena.poligran.edu.co/
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA  
 

● Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 
cronogramas aprobados por la Interventoría. 
 

● Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitación. 

 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las 
acciones de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 

3.1. Detalles de la acción de formación: La acción de formación visitada es la AF7 
ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA ACELERACIÓN DIGITAL EN EL RETAIL 
en su unidad temática UT2 - EL PUNTO DE VENTA CENTRADO EN EL 
MARKETING OMNICANAL. 

 
La acción de formación tiene como objetivo desplegar adecuadamente las 
estrategias omnicanal en los puntos de venta físicos mediante el uso de 
herramientas digitales que promuevan la gestión de la experiencia del cliente, el 
marketing de los servicios y la gestión logística para alinearse al nuevo perfil del 
consumidor en el sector de retail. 
 
Ahora bien, durante la visita, se revisó el contenido asociado a la unidad temática 
UT2 y se evidencian elementos para que los participantes profundicen en 
conceptos que corresponden a la necesidad de formación diagnosticada y se 
presentan clasificados, en la medida en que son homogéneos y se pueden 
adelantar de forma lógica y secuencial por el perfil de beneficiario definido, 
conforme a lo establecido en la propuesta aprobada.  
 
Por otra parte, se evidencia que el campus virtual contiene recursos didácticos y/o 
materiales que incluyen: video y jingle de bienvenida proporcionados por el 
SENA, evaluación de entrada, material de formación, foro de discusiones, 
bibliografía, sesiones sincrónicas, cuestionarios; entre otros, lo que permite el 
desarrollo óptimo de la AF7. 
 

3.2. Beneficiarios: Según el cronograma y la propuesta aprobada, se esperaba la 
participación de 71 beneficiarios en AF, durante la visita se evidenció que el sistema 
registra un total de 77 personas inscritas y activas en el grupo objeto de revisión.  

 
Los beneficiarios corresponden a al área operativa puntos de venta, en el nivel 
ocupacional operativo. 
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3.3. Capacitador o tutor: El profesional Jairo Enrique Torres Munza identificado con 
C.C. No.1.070.948.335, es el docente encargado de la sesión formativa, cuya hoja 
de vida ha sido validada y aprobada por la interventoría, en concordancia con lo 
establecido en el cronograma aprobado. 
 

3.4. Centro de atención al usuario (CAU) 
 
Durante la visita, se verificó que la plataforma dispone de un espacio dedicado al 
soporte técnico, identificado como el "Centro de Atención al Usuario (CAU)". Este 
mecanismo permite a los beneficiarios copiar y enviar mensajes a través de la 
misma plataforma, facilitando la resolución oportuna de inquietudes. De esta 
manera, se garantiza que el desarrollo de las unidades temáticas no se vea 
afectado y que los participantes cuenten con un canal eficiente de asistencia. 
 

4. VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 
 

Aspecto Validación durante la visita 
Uso de imagen institucional del 
SENA 

Se verificó la correcta utilización de las piezas gráficas aprobadas por 
el SENA, así como el uso adecuado de la imagen institucional. 
Además, se constató que el video de bienvenida del SENA y el jingle 
se encuentran cargados en la plataforma y disponibles para su 
reproducción, garantizando el cumplimiento de los lineamientos 
establecidos. 
 

 

 
Gratuidad de la formación: En cumplimiento de lo estipulado en la convocatoria y el convenio, se 
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Aspecto Validación durante la visita 
verificó la presencia de la leyenda “Las acciones de formación 
ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001-2024 son 
gratuitas para los trabajadores beneficiarios” en diversos espacios 
dentro de la plataforma. Esta declaración fue evidenciada en la página 
de inicio, al ingresar a la acción de formación y, adicionalmente, en la 
presentación utilizada por el docente en el video de bienvenida dirigido 
a los participantes. 
 

 
Material de formación El material de formación de la AF7 Estrategias para impulsar la 

aceleración digital en el retail, se encuentra disponible para consulta y 
descarga en la plataforma educativa virtual, conforme fue aprobado 
por la Interventoría. No se hallaron diferencias entre el material 
aprobado y el consultado durante la visita.   

Condiciones del ambiente de 
formación  

El ambiente de formación en modalidad virtual, conforme a lo 
aprobado, se encuentra en el enlace https://sena.poligran.edu.co. La 
plataforma virtual tuvo un desempeño apropiado durante la visita, dado 
que el ingreso fue rápido y de fácil acceso, esta se encontró disponible 
y en funcionamiento durante el desarrollo de las acciones de 
verificación, la parte gráfica se carga de manera ágil y sin ningún 
inconveniente.  
La acción de formación y las unidades temáticas se encuentran 
organizadas y referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones 
de navegación funcionaron sin inconveniente y la generación de 
consultas de beneficiarios matriculados y avance académico se pudo 
efectuar con facilidad. 
Durante la visita, se constató que la implementación de la Modalidad 
Virtual se desarrolló de manera altamente efectiva. Se llevó a cabo un 
análisis exhaustivo del entorno formativo, destacándose que la 
plataforma había sido validada y aprobada antes del inicio del proceso 
educativo, lo que favoreció una experiencia sin interrupciones para los 
participantes. En términos de accesibilidad y funcionalidad, la 
plataforma demostró ser amigable y fácil de usar, permitiendo una 
navegación fluida. El acceso de los beneficiarios se realizó sin 
inconvenientes, gracias a un sistema de autenticación sencillo que 
garantizó una conexión segura y sin contratiempos. La organización 
del entorno de aprendizaje se caracterizó por su estructura clara y bien 
definida, con los materiales digitales correctamente indexados y 
alineados con los objetivos de la Acción de Formación. Esto permitió a 
los estudiantes localizar rápidamente la información relevante para su 
proceso educativo, optimizando así su experiencia de aprendizaje. 

 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 

 
5.1. Sesiones sincrónicas: durante la visita se verificó que el conviniente almacenó en 

la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrónicas 
realizadas por el capacitador: 

https://sena.poligran.edu.co/


 

 

INFORME VISITA DE CAMPO N.° 

 
Dirección General 

Contrato de Interventoría n.° CO1.PCCNT.6836437 de 2024 
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y 

la Universidad de Antioquia 
IVC-543 

 

 
Centro de Investigaciones y Consultorías CIC - Universidad de Antioquia 

Sede Medellín: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818  
Sede Bogotá: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300 

Correo electrónico: interventoriasena@udea.edu.co  
NIT 890.980.040-8    Pág. 5 de 17 

 
Sesión Aspectos verificados 

Inicial: apertura del evento de 
formación  

La presentación utilizada por el capacitador como apoyo para 
impartir la formación abordó los siguientes temas: 
 
a) Saludo de bienvenida. 
b) Explicación de las herramientas básicas de manejo e 

interacción con la plataforma virtual de aprendizaje. 
c) Las unidades y contenidos temáticos que serán abordados. 
d) Los resultados de aprendizaje esperados. 
e) Las evidencias de aprendizaje. 
f) Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrónicas y entrega 

de actividades por parte del beneficiario para aprobar la 
acción de formación.  

Explicativa: al inicio de cada unidad 
temática 

De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han 
iniciado 2 unidades temáticas. Se pudo observar que en la 
plataforma se encuentran disponibles para consulta las siguientes 
grabaciones, en el apartado “ver Grabaciones”:  
 
UT2 El punto de venta centrado en el marketing omnicanal. - 
Fecha: 18/ 11/ 2024 – Duración: 1:05:11 minutos. 
 
En cada instancia, se presentaron y desarrollaron los contenidos, 
profundizando en ciertos temas claves para una mejor 
comprensión. Al cierre de la sesión, se habilitó un espacio 
destinado a la resolución de dudas e inquietudes por parte de los 
beneficiarios, permitiendo así una interacción efectiva y 
aclaraciones oportunas. 

Dudas e inquietudes Durante la sesión sincrónica se identificaron momentos dedicados 
a la resolución de dudas e inquietudes relacionadas con los 
contenidos abordados. Estos espacios permitieron aclarar 
aspectos de la unidad temática presentada, facilitando la 
comprensión y reforzando el aprendizaje de los beneficiarios a 
través de explicaciones detalladas y orientadas a la solución de 
sus interrogantes. Sin embargo, a la fecha no se evidencia la 
programación y/o grabaciones de las sesiones específicas para 
tal fin, tal como lo expone el anexo 14. 

 
La Interventoría verificó adicionalmente para cada sesión el reporte de la asistencia 
correspondiente.  

 
5.2. Enfoque de la acción de formación: La acción de formación AF7: Estrategias para 

Impulsar la Aceleración Digital en el Retail está orientada al desarrollo de 
competencias laborales a través de un enfoque basado en la formación en el trabajo. 
Su objetivo es brindar a los trabajadores de todos los niveles ocupacionales las 
herramientas necesarias para actualizarse y fortalecer sus conocimientos, habilidades, 
aptitudes, técnicas y prácticas. Esto les permitirá abordar con autonomía los desafíos 
relacionados con la planificación y ejecución de sus funciones actuales o aquellas 
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asociadas al cargo al que aspiran, contribuyendo así a la mejora de su empleabilidad, 
productividad y competitividad en el ámbito empresarial. 
 

6. HALLAZGOS 
 
Durante la visita, no se logra evidenciar el carné de representación del capacitador, 
por lo que se evidencia un presunto incumplimiento el anexo 12. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.4 Capacitadores 
 
“Todo capacitador aprobado por interventoría y que intervenga en la ejecución del 
convenio, debe portar el carné físico que lo identifique como capacitador de la 
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formación, independientemente de la modalidad o duración de la acción de 
formación, dando cumplimiento a los siguientes aspectos: 
✓ El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, además de 

especificar su tipo y número de identificación, número del convenio, nombres 
y apellidos completos. 

✓ El carné debe estar firmado por el director de proyecto. 
✓ Para la creación del carné, el conviniente deberá tener en cuenta la pieza 

gráfica y demás lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de 
imagen institucional. 

✓ Los costos del carné deberán ser asumidos por el conviniente y no podrán 
ser incluidos en el presupuesto del proyecto. 

✓ Todo capacitador deberá presentar el carné acompañado de su documento 
de identidad cada vez que la interventoría o el SENA lo requiera.  

✓ Cuando los capacitadores se contraten a través de persona jurídica, el carné 
de cada capacitador debe ser suministrado por la persona jurídica y debe 
contener el logo de esta. 

✓ Cuando se trate de capacitadores persona natural el carné de cada 
capacitador debe ser suministrado por el conviniente. 

✓ Por ningún motivo el carné debe incluir el logo SENA”. 
 

7. RECOMENDACIONES  
 

La implementación de la Modalidad Virtual ha demostrado ser eficiente, con una 
adecuada estructuración de los contenidos. No obstante, se recomienda reforzar 
el cumplimiento en la identificación del capacitador mediante la visualización de 
este en la plataforma, garantizando así el cumplimiento de todos los criterios 
establecidos del Anexo 12. 
 

8. CONCLUSIONES  
 

• La acción de formación ha sido desarrollada con éxito dentro de la Modalidad 
Virtual, garantizando un entorno accesible, bien estructurado y alineado con los 
objetivos de aprendizaje. La plataforma facilita la navegación, el acceso a 
materiales y la interacción con los contenidos, permitiendo un proceso formativo 
fluido y efectivo. 
 

• Se ha evidenciado el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la 
convocatoria y en los anexos correspondientes, asegurando que los beneficiarios 
tengan acceso a una formación organizada y de calidad. El uso adecuado de la 
imagen institucional y la disponibilidad de materiales contribuyen a la 
transparencia y trazabilidad del proceso. 
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• Las sesiones sincrónicas han demostrado ser un espacio clave para la resolución 
de dudas e inquietudes, promoviendo la participación de los beneficiarios y 
reforzando la comprensión de los temas tratados. La inclusión de estos espacios 
ha enriquecido la experiencia de aprendizaje y favorecido la apropiación del 
conocimiento. 
 

• La ausencia del carné de identificación del capacitador impide su verificación 
formal durante la visita, lo que resalta la importancia de cumplir con los 
lineamientos establecidos para garantizar la transparencia y el control en la 
ejecución de la acción de formación. 
 

9. REGISTRO VISUAL 
 
A continuación, se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 
 

Capacitadores de la acción de formación 

 
Soporte técnico - Centro de Atención al Usuario (CAU) 
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Unidad temática visitada 
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Material de formación  
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Asistencia a las sesiones sincrónicas 
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Explicativa UT2 - El punto de venta centrado en el marketing omnicanal - Fecha: 18/ 11/ 

2024 
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Beneficiarios participantes de la acción de formación (rol estudiante) 
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Progreso académico de los beneficiarios 
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10. CONCEPTO ACÁDEMICO 
 
La plataforma virtual utilizada para la Acción de Formación AF7 estrategias para 
impulsar la aceleración digital en el retail presenta una estructura organizada y una 
adecuada disposición de los contenidos, garantizando una experiencia de aprendizaje 
clara y accesible para los beneficiarios. El diseño de las actividades pedagógicas está 
orientado a facilitar la comprensión y aplicación de los conocimientos adquiridos, 
permitiendo un desarrollo formativo eficiente. 
 
El proceso de enseñanza se lleva a cabo a través de una plataforma digital diseñada 
específicamente para optimizar la interacción y el aprendizaje en línea. Su interfaz 
intuitiva y amigable facilita la navegación y el acceso a los materiales, permitiendo a los 
participantes involucrarse activamente en los contenidos y actividades. Gracias a estas 
características, se promueve una experiencia educativa dinámica y fluida, que contribuye 
al fortalecimiento de las competencias digitales y de seguridad en el ámbito penitenciario. 
 
Sin embargo, se recomienda tener en cuenta las observaciones descritas en el punto 6 y 
7 de este informe, con el fin de lograr oportunidades de mejora. 
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